De wijze waarop je klanten benaderd heeft samen met je gemoedstoestand effect op de
beleving van jouw klant. Zowel een gastvrije, vriendelijke benadering als een afstandelijke,
onvriendelijke houding werken aanstekelijk. Hierdoor kunnen klanten bijv. dezelfde houding
aan gaan nemen. De juiste, gemotiveerde houding kan je werk/werkdag echter dus nég leuker

maken. En zo wordt de dag voor iedereen een fijne beleving en een mooie herinnering.

Een beleving wordt door je
benadering voor je klant
hoe dan ook een herinnering
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Je bedrijfsvoering op orde

lk help jou en je team met

het creéren van een

~—— gezonde en constructieve
bedrijfscultuur,

het ontwikkelen van

optimale processen,
het leveren van gedegen
kwaliteit en de vertaalslag

te maken naar dé
klantbeleving waarmee je

het verschil maakt.

Op deze content berust auteursrecht. Alle intellectuele eigendomsrechten op alle inhoudelijke informatie en het beeldmateriaal
behoren toe aan Verandering In Bedrijf en mogen niet zonder vermelding van de auteur gebruikt of gedeeld worden.
Tekst & vormgeving: Fleur Rhemrev-Hartgers | Verandering In Bedrijf

Stuur me gerust een connectieverzoek, volg me voor meer
content over het op orde brengen van je bedrijfsvoering

of neem contact met mij op of kom naar

VIB Netwerk Cafél
BE 06 51 82 00 17 %

fleur@veranderinginbedrijf.nl

veranderinginbedrijf.nl
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Maandelijkse

netwerkbijeenkomsten

De maandelijkse netwerkbijeenkomsten van
hebben een zakelijke insteek, maar open en informeel karakter en

richten zich op ondernemers en professionals die hun netwerk

willen uitbreiden, kennis willen op doen en zich willen laten
inspireren op het gebied van ondernemen en het runnen van een
bedrijfsvoering. Die anderen kunnen inspireren door kennis en
inzichten te delen en samen een community op willen bouwen. Een
plek waar men sparringpartners en support vindt, op organische
wijze inhoudelijke en verdiepende gesprekken voert en waar men

graag naar terugkomt.

veranderinginbedrijf.nl/vib-netwerk-cafe



