
Naast het bedenken en willen
bieden van een mooi product of
dienst is het van belang om een
team te hebben dat het ook weet te
realiseren. 

Nog te vaak blijkt echter dat
eindverantwoordelijken daar niet
op durven te vertrouwen, om
uiteenlopende redenen niet in
investeren en dat klanten dat ook
niet altijd zo ervaren. 

Micromanagement en (een gevoel
aan) tijdsgebrek kunnen ertoe
leiden dat niet iedereen even goed
inzetbaar is. 

Je bedrijfsvoering op orde 
Veranderverlangen

(verwezenlijken, draagvlak+)

Veranderbehoefte
(bewerkstelligen)

Verandernoodzaak
(neutraliseren, top-down)
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Optimaal inzetbaar team
Bekwaam, bevlogen, betrokken

Oplossings- en klantgericht
Zelfredzaam
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Wanneer medewerkers echter voldoende uitdaging en
begeleiding krijgen bevordert dit hun ontwikkeling op gebied
van deskundigheid, zelfredzaamheid, oplossings- en
klantgerichtheid. En dit zijn aspecten die klanten weer gaan
opmerken en waarderen in het contact met de medewerkers
van de organisatie. 

Dit vraagt investering in tijd, middelen, energie en aandacht
en dus betrokken en faciliterend leiderschap. Ook het creëren
van een lerende organisatie en het inzetten op empowerment
helpen daarbij. 

Medewerkers kunnen dan een grote mate van zelfsturing
uitoefenen, waarbij zij weten wat zij moeten doen. Die
weloverwogen risico’s durven te nemen, van hun fouten
(willen) leren en verantwoordelijkheden niet uit de weg gaan. 
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Ook controleren zij hun eigen werk, zoeken zij actief naar
samenwerking binnen de organisatie en passende oplossingen
voor problemen. 

Een lerende organisatie draagt bij aan een passende
werkverdeling, doordat verantwoordelijkheden lager in de
organisatie belegd kunnen gaan worden door middel van het
delegeren van taken. Het biedt ruimte om fouten te mogen en
kunnen maken en het probleemoplossend vermogen en
daarmee ook de zelfredzaamheid te vergroten. Het doet
onder andere een beroep op faciliterend en coachend
leiderschap om de ontwikkeling van medewerkers blijvend in
gang te zetten en daar met elkaar van te profiteren. 

Consequent handelen is ook hier weer van cruciaal belang, net
als continu verbeteren en dus evalueren en leren en
aanpassingen doorvoeren. 
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Hierdoor is er geen noodzaak voor micromanagement en kan
iedere verantwoordelijke betrokkene binnen de organisatie
zich op de juiste taken en zaken richten. 

Betrokken medewerkers voelen zich verbonden met de
organisatie waarvoor zij werken, het werk dat zij doen en de
klanten die zij bedienen. 

Bevlogen medewerkers zetten zich in om het beste uit zichzelf
en uit hun werk te halen. Zij zijn gemotiveerd, toegewijd en
ervaren tijdens hun werk geregeld flow, waarbij men zingeving
ervaart en volledig opgaat in het werk en de tijd. 

Bekwame medewerkers zijn deskundig en beschikken over de
juiste kennis, competenties en vaardigheden. Daarnaast
hebben zij professionele en collegiale houding.
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Het ontwikkelen van een goed op elkaar ingesteld en
deskundig team vraagt tijd en doorzettingsvermogen. Het
terugvallen op alles uit handen nemen en zelf doen kan
verleidelijk zijn, doordat op korte termijn alles snel en veelal
goed gaat. Toch kleven daar de nodige risico’s aan, want er
komt een moment dat het niet allemaal meer te overzien is. 

De daadwerkelijke hoeveelheid werk (de werklast) wordt voor
die persoon te veel en dus ook de ervaring van werkdruk.
Gevolgd door gevoelens van frustratie en oneerlijkheid door
de onevenredig grote hoeveelheid werk ten opzichte van de
andere aanwezige medewerkers die minder inzetbaar zijn
(gemaakt). Dit werkt fouten en dus klachten in de hand, maar
ook verzuim zoals burn-out en bore-out liggen op de loer en
mogelijk zelfs verloop, doordat de medewerkers die hier hun
potentieel niet benut zien gaan uitkijken naar een werkplek
waar dat wel het geval is. 
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Voor de lange termijn is het dus van belang samenwerking en
betrokkenheid te stimuleren. Om je team te behouden en
gericht in te kunnen zetten, zodat je beter kunt inspelen op de
klantvraag en marktontwikkelingen en daardoor relevant te
blijven voor jouw klanten. 

Zowel de klanttevredenheid als de medewerkerstevredenheid,
de stabiliteit en de deskundigheid van het team, het
personeel, zullen hierdoor toenemen. 

Doordat men steeds beter met uitdagingen leert omgaan en
steeds vaardiger wordt in het oplossen ervan en het betrekken
en meenemen van anderen daarin, zoals bijvoorbeeld nieuwe
onervaren teamleden, ontstaat er een wendbaarheid en het
vermogen om snel nieuwe ontwikkelingen te signaleren en
tijdig proactief en adequaat te handelen en dus de
concurrentie voor te blijven.
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Veranderen vanuit een veranderverlangen (een wens of ambitie) is vaak
succesvoller dan wanneer je een verandering moet doorvoeren om in bedrijf te
kunnen blijven. Waar je in deze situatie je ambitie kunt verwezenlijken en je
draagvlak binnen je team kunt creëren, dien je bijvoorbeeld in een crisissituatie
de noodzaak om te veranderen direct aan te pakken en te neutraliseren. Ook is
er dan dus haast geboden bij het nemen van beslissingen, wat ten koste gaat
van inspraak bieden en het creëren van draagvlak en het ophalen van mogelijke
cruciale relevante informatie om de juiste beslissingen te kunnen nemen. 

Een mindset gericht op continu verbeteren en dagelijks verbeteringen
constateren, doorvoeren en evalueren helpen je om aan de steeds veranderende
markt te kunnen blijven voldoen, om tijdig bij te sturen en daarmee 
relevant te blijven. 
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Verandermotivaties 
Je bedrijfsvoering op orde 

Veranderverlangen
(verwezenlijken, draagvlak+)

Veranderbehoefte
(bewerkstelligen, 

bijv. marktontwikkelingen)

Verandernoodzaak
(crisis neutraliseren, top-down)

De reden om veranderingen door te
voeren in je bedrijfsvoering kan
ontstaan door verschillende
motivaties. 

Samen met de staat waarin je bedrijf
verkeert kan dit bepalend zijn voor
het resultaat. 
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Je bedrijfsvoering op orde
Ik help jou en je team met het creëren

van een gezonde en constructieve
bedrijfscultuur, het ontwikkelen van
optimale processen, het leveren van
gedegen kwaliteit en de vertaalslag

te maken naar dé klantbeleving
waarmee je het verschil maakt. 

Fleur

06 51 82 00 17

fleur@veranderinginbedrijf.nl
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Fleur Rhemrev-Hartgers

Stuur me gerust een connectieverzoek,
volg me voor meer content over het op
orde brengen van je bedrijfsvoering of
neem contact met mij op of kom naar

 VIB Netwerk Café!
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VIB NETWERK CAFÉ

Maandelijkse
netwerkbijeenkomsten

VIB Netwerk Café

Voor (potentiële) ondernemers met of zonder personeel en
(loondienst-)professionals die hun zakelijke netwerk graag vergroten in de
regio’s Haaglanden, Rijnland en omgeving. 

De maandelijkse netwerkbijeenkomsten van VIB Netwerk Café hebben een
zakelijke insteek, maar open en informeel karakter en richten zich op
ondernemers en professionals die hun netwerk willen uitbreiden, kennis willen
op doen en zich willen laten inspireren op het gebied van ondernemen en het
runnen van een bedrijfsvoering. Die anderen kunnen inspireren door kennis en
inzichten te delen en samen een community op willen bouwen. Een plek waar
men sparringpartners en support vindt, op organische wijze inhoudelijke en
verdiepende gesprekken voert en waar men graag naar terugkomt.
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VIB Netwerk Café

Meer info: veranderinginbedrijf.nl/vib-netwerk-cafe 
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