
veranderinginbedrijf.nl 

Bedien het nu



veranderinginbedrijf.nl 

Bedien het nu

Ga pas aan de slag voor
je klanten van morgen...

als je klanten van
vandaag (meer dan)
tevreden zijn.   
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De tafeltjes in het restaurant worden
opgemaakt voor de klanten van
morgen. Jij en je gezelschap wachten
al een tijdje op nog een drankje dat
jullie hadden besteld en de
dessertkaart willen jullie eigenlijk ook
nog wel even zien. Jullie proberen het
personeel er tevergeefs om te vragen.
Het duurt maar en het duurt maar...  
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Er wordt ondertussen echt wel hard
gewerkt en je ziet dat de getroffen  
voorbereidingen voor morgen resultaat
opleveren. Het bestek wordt gepoetst
en in servetten gewikkeld. De tafels
dus opnieuw gedekt. De kassa geteld
en administratie afgehandeld. 
Zodat alles er weer spic en span
bijstaat voor morgen. Ook het
personeel, wat gelukkig morgen niet
met een achterstand begint. 
Of toch?
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Uiteindelijk komt er iemand naar jullie
toe dat ze gaan sluiten, brengt de
rekening en jullie rekenen keurig af.
Misschien uit beleefdheid zelfs nog wel
met wat fooi, maar de volgende keer
wordt het een ander restaurant
besluiten jullie. Wat een gemiste kans! 
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Het betreffende restaurant heeft dus
op de bewuste avond omzet laten
liggen door niet en minder te leveren
dan door de klant gewenst. Maar
terwijl men zo druk bezig was met het
gereedmaken van alles voor de
klanten van morgen, is ook daar al een
stuk omzetverlies teweeggebracht. 
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De kans dat men terugkomt is
namelijk een stuk kleiner zo niet nihil
geworden en als men de kans krijgt,
online of offline, om zich over deze
ervaring uit te spreken zal dat weinig
positieve reacties opleveren en zo dus
mogelijk nog meer klanten en omzet
kosten. De klanten van morgen... 
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Betekent dit dan dat je geen
voorbereidend werk mag doen en
continu alert op stand-by moet staan?
Absoluut niet! Tijdens het uitvoeren
van dergelijke werkzaamheden moet je
alleen wel steeds met je klant even
contact maken en checken of alles
naar wens is. Dat kan zelfs op afstand
door even oogcontact te maken. 
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Vaak geeft de klant dan zelf wel aan
dat zij nog iets nodig hebben. 

Vervelender voor de klant is het als zij
dat kenbaar willen maken, maar er
niemand reageert of beschikbaar is. 
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En wanneer het rustig is dat je tijd
hebt voor voorbereidingen voor een
nieuwe dag/ronde klanten, dan is het
natuurlijk helemaal van belang dat je
geen zaken zoals reeds bestelde
drankjes of gerechten vergeet. 
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Met bedien het nu bedoel ik dus ook
niet dat je continu maar alles uit je
handen moet laten vallen of als een
lakei op de wacht moet gaan staan tot
je gesommeerd wordt. 

Houdt je klanten die er nu zijn in de
gaten en communiceer dat je (zo) bij
ze komt en maak, net zoals de andere
klussen, ook je werk m.b.t. de klant af.
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Nieuwe klanten binnenhalen is
moeilijk. Bestaande klanten behouden
is feitelijk een minder lastige opgave. 

Ze hebben immers de weg al naar je
gevonden en voor je gekozen.  Het
begint dan met echte aandacht. 

In het hier en nu. 
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En als je jouw klanten met de juiste
zorg en aandacht behandeld kan dat
ook zo maar eens, online én offline,
veel besproken worden. En dan volgen
nieuwe klanten vaak vanzelf. 

Goede service wordt opgezocht. 
Online én offline! 
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In dit voorbeeld wordt een situatie uit
de horeca geschetst, omdat dit bij
bijna iedereen tot de verbeelding
spreekt. 

Uiteraard is het de kunst om dit naar
jouw eigen bedrijfsvoering te vertalen,
want in iedere branche doen er zich
dergelijke situaties voor. 

O P E N
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Wanneer heb jij het gevoel gehad dat
de klant na jou aangenamer
verwelkomd leek te worden? Dat je
haast onzichtbaar leek?

Of heb je zelf een keer een klant
wellicht dat gevoel gegeven en hoe
heb je dat opgelost? 
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Kun je wel wat hulp gebruiken om je
bedrijfsvoering eens kritisch te
bekijken? 

Ook dan vind ik het leuk om van je te
horen om eens met je te sparren.
Zeker als je me kamillethee serveert!
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Verandering In Bedrijf

Je bedrijfsvoering op orde
Ik help jou en je team met het creëren van een
gezonde en constructieve bedrijfscultuur, het

ontwikkelen van optimale processen, het
leveren van gedegen kwaliteit en de

vertaalslag te maken naar dé klantbeleving
waarmee je het verschil maakt. 

06 51 82 00 17

fleur@veranderinginbedrijf.nl

veranderinginbedrijf.nl


